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RANKING EVALUACIÓN CASOS PARTICIPANTES 

El siguiente gráfico muestra la evaluación de los 8 casos participantes en la selección del ganador.  El 

puntaje de cada caso representa el porcentaje promedio de las evaluaciones de los 6 integrantes del 

comité de selección. 

 

 

Todos los casos participantes tuvieron muchas fortalezas y buenos resultados.  De acuerdo al gráfico, 

cuatro casos destacaron por su impacto.  El ganador del BPM CHILE AWARD 2011 es Banco Estado ya 

que promedió mayor puntaje de evaluación por sus fortalezas, resultados e impacto en la organización.   

Agradecemos a todos las empresas e instituciones participantes y los felicitamos por su esfuerzo en 

llevar a cabo tan buenas iniciativas BPM en organizaciones Chilenas.  Felicitamos también al CPO y a su 

equipo por su exitosa gestión de procesos de negocios en Banco Estado.  El premio será entregado en el 

BPM Chile Day este 30 de Noviembre.  

Desde ya invitamos a todas las empresas a participar nuevamente enviando sus casos de éxito el año 

2012. 

 

CRITERIO DE EVALUACIÓN PARA CASOS PARTICIPANTES 

La tabla contiene los porcentajes máximos por cada categoría de evaluación que siguieron los miembros 

del comité de selección.  Cada caso fue promediado con la evaluación de los 6 miembros para obtener el 

puntaje final que se muestra en el gráfico anterior. 
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Criterio Evaluación 
Porcentaje 

Máx. 

Impacto del proyecto de la 
empresa 30% 

Proyecto relacionado con 
procesos core de la empresa 10% 

Tamaño de la empresa y rubro 10% 

ROI 10% 

Tipo de empresa e innovación 
producida por el proyecto 10% 

Metodología/tecnología 
utilizada 20% 

Ejecución del proyecto 10% 

Total 100% 

 

COMITÉ DE SELECCIÓN 

El comité de selección estuvo formado por destacados expertos nacionales e internacionales: 

 Dr. Richard Soley (MIT), Chairman & CEO Object Management Group (OMG), USA. 

 Dr. Roberto Sasso (U. Oxford), Presidente Club de Investigación Tecnológica, Costa Rica 

 Dr. Oscar Barros (U. Wisconsin), Profesor Departamento de Ingeniería Industrial, Universidad 

de Chile. 

 Dr. Sigifredo Laengle (U. Konstanz), Profesor Departamento de Control de Gestión y Sistemas 

de Información, Universidad de Chile. 

 Sr. Hugo Seguel (MBA(c) IEDE), Vice Director BPM Chile y Managing Director Excellentia BPM. 

 Dr. (c) Ricardo Seguel (TU Eindhoven), Fundador y Director BPM Chile 

 

NOTA: Excellentia BPM no participó entre los casos concursantes, debido a que patrocina el concurso 

y evento. 

 


